Terviseministri maaruse ,,Kindlustusandja esitatav tervishoiuteenuse osutaja
kohustusliku vastutuskindlustuse aruanne* seletuskiri

1. Sissejuhatus

Eelndu eesmark on kehtestada tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse
seaduse (TOKVS) § 5 I16ike 6 alusel tervishoiuteenuse osutaja (edaspidi TTO) kohustusliku
vastutuskindlustuse aruandes kindlustusandja poolt esitatavate andmete loetelu ning aruande
esitamise ja selle andmetele juurdepaasu voimaldamise kord.

TOKVS-iga kehtestatakse kindlustusandjatele kohustus esitada Terviseametile aruandeid
s6lmitud vastutuskindlustuslepingute, kahjunduete ja kindlustusjuhtumite kohta. Nimetatud
kohustus tagab riigile vajaliku teabe kattesaadavuse, et hinnata slsteemi toimimist,
kahjunduete hulka ja trende ning patsiendiohutuse olukorda tervikuna, et vajaduse korral
planeerida taiendavaid sekkumisi véi kohandada regulatsioone. Teiste riikide kogemuse pdhjal
vOib prognoosida, et susteemi kaivitamisel kasvab esimesel kimnel aastal nii kahjunduete kui
ka havitatud juhtude arv.

Eelndu ja seletuskirja on koostanud Sotsiaalministeeriumi tervishoiuteenuste osakonna
tervishoiuvdrgu ekspert (endine terviseslisteemi arendamise osakonna tervishoiuvérgu juht)
Heli Paluste (heli.paluste@sm.ee, 516 0802) ja tervishoiukorralduse osakonna juhataja
(endine Sotsiaalministeeriumi tervisediguse juht) Ebe Sarapuu (Ebe.Sarapuu@sm.ee, 5912
9275), kes on teinud ka eelndu juriidilise ekspertiisi. Eelndu ja seletuskirja on keeletoimetanud
Rahandusministeeriumi  Uhisosakonna dokumendihaldustalituse keeletoimetaja Virge
Tammaru (virge.tammaru@fin.ee, 5919 9274).

Eelnbu koostamisse olid kaasatud Eesti Kindlustusseltside Liit, Tervise ja Heaolu
Infoslisteemide Keskus ja Terviseamet.

2. Eelndu sisu ja vordlev analiius
Eelndu koosneb viiest paragrahvist.

Eelndu § 1 satestab maaruse reguleerimisala. Maarusega kehtestatakse TOKVS § 5 |6ike 6
alusel TTO kohustusliku vastutuskindlustuse aruandes kindlustusandja poolt esitatavate
andmete loetelu ning aruande esitamise ja selle andmetele juurdepaasu véimaldamise kord.

Eelndu § 2 reguleerib TTO kohustusliku vastutuskindlustuse aruandes kindlustusandja poolt
esitatavaid andmeid.

Loikes 1 satestatakse, et kindlustusandja esitab Terviseametile andmed iga sdlmitud
vastutuskindlustuslepingu kohta, sealhulgas selle muutmise voi pikendamise kohta. Lepingu
kohta esitatakse jargmised andmed:

1) kindlustuslepingu number ja kindlustuslepingu muutmise korral selle versiooni number;

2) kindlustusvétja ariregistri kood;

3) kindlustuslepingu sdlmimise, muutmise voi pikendamise kuupaey;

4) kindlustusperioodi alguse ja 16pu kuupaev;

5) kindlustussummad.

Igal kindlustusandjal on oma lepingute numeratsioon. Kindlustusvotja ariregistri kood
voimaldab siduda lepingud TTO-ga. Kindlustuslepingu sélmimise, muutmise vdi pikendamise
kuupdev ning kindlustusperioodi alguse ja 16pu kuupdev vdimaldavad hinnata
vastutuskindlustusega kaetud perioodi ja kindlustuskohustuse taitmist. Kindlustussummade



andmed voimaldavad hinnata riigil TTO kohustusliku vastutuskindlustuse ststeemi rahalist
kogumaju.

Loikes 2 satestatakse, et kindlustusandja esitab Terviseametile kahjunduete ja
kindlustusjuhtumite hulga, liikide ja raskusastmete hindamiseks iga kahjundude ja
kindlustusjuhtumi kohta jargmised andmed:

1) kahjundude vastuvotmise kuupaev;

2) kahjunéude unikaalne number (samas kahjujuhtumis, mille number on nimetatud punktis 4,
voib olla mitu kannatanut, mist6ttu vdib Uhe kahjujuhtumi kohta olla rohkem kui Gks kahjundue);
3) kahjundudega seotud kindlustuslepingu number;

4) kahjujuhtumi number;

5) kahjujuhtumi toimumise aeg;

6) kahjundude olek (kas on hinnatud kindlustusjuhtumiks) (valikuteks on ,esitatud néue”
(esialgu on kdik nduded selles olekus), ,on kindlustusjuhtum® ja ,pole kindlustusjuhtum®);

7) kahjujuhtumi liik (valikuteks on TOKVS § 10 Idike 2 kohaselt ,diagnoosimis- vdi raviviga“,
.nakkus®, ,transport‘, ,seadme rike*, ,vale vbi kdélbmatu ravim voi selle annus®,
,dokumenteerimisviga“ ja ,korraldusliku kohustuse rikkumine“. Lisaks on valikuteks
JLapsustamisel® voi ,muu®, sealjuures kui kahjundude olekuks on juba ,on kindlustusjuhtum®,
pole selle valiku edasine kasutamine lubatud. Kui kahjundude olek on ,pole kindlustusjuhtum®,
voib jaada ,tapsustamisel” voi ,muu“ ka valikuna, andes sellisel juhul marku, et kahju vois kil
tekkida, kuid muude, st §-s 10 loetlemata asjaolude tagajarjel, mistéttu pole tegemist
kindlustusjuhtumiga ja kahju ei hivitata);

8) tervisekahjustuse voi kehavigastuse raskusaste (valikud vastavalt TOKVS § 19 Idigetele 3
ja 4 ,keskmine kergem®, ,keskmine raskem®, ,raske®, ,vaga raske®, ,eriti raske®, ,vaike® ja
Lfapsustamisel);

9) juhtumiga seotud eriarstiabi eriala ja vajaduse korral lisapadevus lahtuvalt sotsiaalministri
28. novembri 2001. a maarusest nr 110 ,Eriarstiabi erialade ja erialade lisapadevuste loetelu®;
10) havitiste maksmise kuupaevad, huvitatava kahju liik ja summa. Huvitatava kahju liik
esitatakse vastavalt TOKVS § 12 Idikele 3, markides ,ravikulud®, ,vajaduse suurenemine®,
»ajutine toovdimetus®, ,pusiv toovdimetus”, ,matusekulu®, ,ulalpidamise aralangemine®, ,muu
varaline kahju“ voi ,mittevaraline kahju“. On véimalik, et kahju liike on mitu, samuti on véimalik,
et sama kahju liigi piires tehakse mitu valjamakset, mistdttu raagitakse maaruses hivitistest
mitmuses;

11) tagasinduete laekumise kuupaevad, tagasindude liik ja summa (tagasinéude liigid
esitatakse vastavalt TOKVS §-le 22, markides ,omavastutus®, ,pdhjustaja joobes®,
.Kindlustusmakse tasumata“, ,riskiasjaolude varjamine* vdi ,teine kindlustusandja®“.
Tagasinbuded kajastatakse miinusmargiga. Tagasindude liike v8ib olla mitu ja need véivad
laekuda mitmes osas eri kuupaevadel, mistdttu on tagasinbuded maaruses mitmuses);

12) juhtumiga seotud rahuldamata ndude eraldise summa kahju liikide jargi (kahjundude
kasitlemine ja kahjude havitamine vétab oma aja, keeruliste juhtumite puhul véib kuluda kuid
vOi aastaid. Mdnikord on vaja kaasata valiseid eksperte. Pusiva to6vdimetuse voi Ulalpidamise
aralangemise perioodilisi hlvitisi makstakse monikord aastakiimneid, samuti vdib kannatanu
ravi nduda aastaid. Naiteks on liikluskindlustuses Eestis toimunud juhtum, millega seotult on
hinnatud, et viimane kahjundudega seotud perioodiline valjamakse tehakse 22. sajandil.
Selleks, et andmed véimaldaksid kahjunduetega seotud kulusid adekvaatselt hinnata enne,
kui kéik hivitiste maksed on teostatud, on kindlustuspraktikas tavaline juba makstud hivitistele
lisada rahuldamata nduete eraldiste summa. Kui on tapselt teada, kui palju tuleb lahiajal valja
maksta, on eraldis vérdne makstava summaga. Kui teostamata maksete suurus pole veel
teada vdi maksed voivad toimuda kaugel tulevikus, valib kindlustusandja aktuaar eraldise
arvutamiseks kohased matemaatilised mudelid ja statistilised meetodid);

13) laekumata tagasindude summa tagasindude liikide jargi;

14) kas kahjujuhtumi kasitlus on I6petatud vdi pooleli;

15) kahjujuhtumi kasitluse I6petamise kuupaev.



Andmed vdimaldavad riigil saada Ulevaadet ka huvitatava kahju liikidest ja summadest ning
kahjunduete menetluste seisust konkreetsel ajahetkel.

Ulevaade hivitatud kahjujuhtumite kohta ning eelkdige trendide hindamine aastate kaupa
vdimaldab riigil planeerida kvaliteedi ja ohutuse parandamisega seotud tegevusi, kui seda on
vajalik teha riigi tasemel ning vajaduse korral algatada, juhendada ja koordineerida ohutuse
arendamise tegevusi TTO-de tasemel kogemuste jagamise, koolituste jms parendustegevuste
kaudu.

Eelndu § 3 reguleerib TTO kohustusliku vastutuskindlustuse aruande esitamise korda.

Loikes 1 satestatakse, et kindlustusandja esitab maaruse §-s 2 nimetatud andmed
Terviseametile infoslsteemide andmevahetuskihi kaudu Uhe t00paeva jooksul andmete
tekkimisest voi nende muutumisest arvates. See tagab andmete pideva esitamise ning annab
Terviseametile vdimaluse igal ajahetkel saada andmetest Ulevaadet ja votta kokku aruandeid
erinevate perioodide (aasta, kvartal, kuu) kaupa.

Loike 2 kohaselt saab kindlustusandja vdimaluse nimetada Terviseametile volitatud isik, kes
kasutab infostisteemide andmevahetuskihti tema eest.

Eelndu § 4 reguleerib TTO kohustusliku vastutuskindlustuse aruande andmetele juurdepaasu
vdimaldamise korda. Ligipdds andmetele on vajalik riskide hindamiseks enne
kindlustuslepingu pikendamist v&i sdlmimist, milleks on vajalikud kahjujuhtumite ja
kindlustusjuhtumite kohta TTO-ga seoses antud andmed.

Loike 1 kohaselt vdimaldab Terviseamet TOKVS § 5 Idigetes 1, 2 ja 5 ning maaruse §-s 2
nimetatud andmetele juurdepaasu kindlustusandjale kindlustuspakkumuse koostamisel
kindlustusriski hindamiseks ja kindlustusmakse maara arvutamiseks.

Loikes 2 satestatakse sama paragrahvi Idigetes 3 ja 4 nimetatud andmetele juurdepaasu
eesmark. Juurdepaas lbigetes 3 ja 4 nimetatud andmetele véimaldatakse kindlustusandjale
vOi tema volitatud isikule kindlustuspakkumuse koostamisel kindlustusriski hindamiseks
infosUsteemide andmevahetusekihi kaudu.

Loikes 3 reguleeritakse, millised andmed valjastatakse kindlustuslepingute andmete parimisel
kindlustusvétja ariregistri koodi alusel. Valjastatakse jargmised andmed:

1) TTO riskiprofiil;

2) TTO varasemate kindlustuslepingute arv kindlustussummade kaupa;

3) TTO esimese kindlustuslepingu kindlustusperioodi alguse kuupaev;

4) TTO viimase kindlustuslepingu kindlustusperioodi [6pu kuupaev.

Riskiprofiil naitab ara, kas tegu on suurhaiglaga, hambaravi vbi perearstiabi osutajaga vm.
Andmed varasemate lepingute kohta kindlustussummade kaupa annavad taiendavat infot
kindlustusriski hindamiseks.

Loikes 4 satestatakse, millised andmed valjastatakse kahjunduete ja kindlustusjuhtumite
parimisel kindlustusvétja ariregistri koodi alusel. Grupeerituna juhtumi toimumise aasta jargi
valjastatakse:

1) TTO riskiprofiil;

2) TTO-ga seotud esitatud kahjunduete arv kokku;

3) TTO-ga seotud kindlustusjuhtumite arv kokku;

4) nduete ja juhtumite arv kasitluse olekute ja juhtumi raskusastmete jargi eraldi vastavalt
sellele, kas kasitlus on avatud voi suletud;



5) nduete ja juhtumite arv, makstud hivitised ja rahuldamata néuete eraldised hivitatava kahju
likide, kahjujuhtumi liikide ja tervisekahjustuse voi kehavigastuse raskusastmete jargi;

6) nduete ja juhtumite arv, laekunud tagasinduded ja laekumata tagasinéuded tagasindude
likide, kahjujuhtumi liikide ja juhtumi raskusastmete jargi.

TTO-ga seotud kahjunduete ja kindlustusjuhtumite arv annab taiendavat infot kindlustusriski
hindamisel.

Loikes 5 reguleeritakse kindlustusandja vdi tema volitatud isiku juurdepaasu sama paragrahvi
Idigetes 6 ja 7 nimetatud andmetele, mis on vajalikud ja mida vdimaldatakse kindlustusmakse
maarade koostamiseks TTO-de riskiprofiilide kaupa grupeeritult (nt suurhaiglad, hambaravi ja
perearstiabi osutajad jms). Juurdepaas andmetele vdimaldatakse infoslisteemide
andmevahetuskihi kaudu.

Loikes 6 satestatakse, millised konkreetsed andmed véljastatakse kindlustuslepingute
andmete parimisel kindlustusperioodi alguse aasta jargi TTO-de riskiprofiilide kaupa. Need on
jargmised:

1) kindlustuslepingute arv;

2) kindlustuspaevade arv (arvutades iga lepingu kindlustusperioodi pikkuse paevades ja liites
need kokku).

Loikes 7 esitatakse andmete loetelu, mis valjastatakse kahjunduete ja kindlustusjuhtumite
parimisel juhtumi toimumise aasta jargi TTO-de riskiprofiilide kaupa:

1) esitatud kahjunduete arv kokku;

2) kindlustusjuhtumite arv kokku;

3) nduete ja juhtumite arv kasitluse olekute ja tervisekahjustuse voi kehavigastuse
raskusastmete jargi eraldi vastavalt sellele, kas kasitlus on avatud vdi suletud (I6petatud);

4) nbuete ja juhtumite arv, makstud hivitised ja rahuldamata néuete eraldised hlivitatava kahju
liikide, kahjujuhtumi liikide ja juhtumi raskusastmete jargi;

5) nduete ja juhtumite arv, laekunud tagasinduded ja laekumata tagasinduded tagasindude
likide, kahjujuhtumi liikide ja juhtumi raskusastmete jargi.

Eelndu § 5 satestab maaruse jdustumise aja, milleks on 1. november 2024. a. Jéustumise
aeg on seotud TOKVS-i joustumisega.

3. Eeln6u vastavus Euroopa Liidu digusele

Eelndu ei ole seotud Euroopa Liidu digusega.

4. Maaruse mojud

Maarusega ei kaasne muid mdjusid, kui on valja toodud TOKVS-i eelndu seletuskirjas, kus on
esitatud pdhjalik mdjude hindamine seoses seaduse rakendamisega. TOKVS-i seletuskirja
viimane versioon on leitav Riigikogu kodulehel TOKVS 522 SE menetluse dokumentide juures:

https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/13fc4462-95¢1-4bc8-b101 -
089d9a253cbel/tervishoiuteenuse-osutaja-kohustusliku-vastutuskindlustuse-seadus/.

TTO kohustusliku vastutuskindlustuse susteemi loomine aitab kaasa patsiendi seisukohast
senisest diglasema ja lihtsama valditava kahju huvitamisele, kui tervishoiuteenuse osutamise
kaigus on tekkinud kahjujuhtum. Oiglast ja tervishoiutdétaja siiidi mdistmist mitte-eeldavat
hidvitamise silsteemi omakorda peetakse oluliseks osaks patsiendiohutuse olukorra
parandamisel riigi tervishoiususteemis.


https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/13fc4462-95c1-4bc8-b101-089d9a253cbe/tervishoiuteenuse-osutaja-kohustusliku-vastutuskindlustuse-seadus/
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/13fc4462-95c1-4bc8-b101-089d9a253cbe/tervishoiuteenuse-osutaja-kohustusliku-vastutuskindlustuse-seadus/

Kindlustusandjate aruanded vdimaldavad riigil saada andmeid esitatud kahjunduete ja
kindlustusjuhtumite kohta statistikaks ning sisuliste analllside koostamiseks. Koos
patsiendiohutuse andmetega vdimaldab see teave vajaduse korral kavandada meetmeid
patsiendiohutuse olukorra parandamiseks.

Tervishoid on korge riskitasemega valdkond ja ka hasti korraldatud tervishoiusiisteemis esineb
eksimusi ehk patsiendiohutusjuhtumeid, mistéttu ei ole vdimalik valditava kahju tekitamist
patsiendile taielikult valistada. Maailma Terviseorganisatsiooni andmetel saab hinnanguliselt
iga kimnes hospitaliseeritud patsient haiglas valditavat kahju. TOKVS-i koostamisel sisendina
kasutatud OECD 2017. aastal valminud analtusi ,The economics of patient safety“ andmetel
moodustavad kdige suurema osa sellest kahjust haiglanakkused, sageduselt jargnevad
venoosne trombemboolia, lamatised, ravimitega seotud eksimused ja vale vd&i hilinenud
diagnoos. Eestis kdikehdlmav patsiendiohutusjuhtumite ja patsientidele huvitatud juhtumite
riiklik statistika praegu puudub ning lahtuda saab tervishoiuteenuse kvaliteedi ekspertkomisjoni
statistikast. Patsiendiohutuse slsteemi korraldamine on seni olnud TTO padevus ja kohustus
ning odigusaktides patsiendiohutust puudutav regulatsioon vaga dldine. Kahjunduete
lahendamine ja hlvitamine toimub enamasti patsiendi ja TTO vahelise kokkuleppe alusel.
Tervishoiuga seotud kohtulahendeid on vahe (vahesed juhtumid, kus tervishoiuté6taja on
tunnistatud stldi ning patsiendile on méistetud kahjuhuvitis). Kuigi juba praegu on suurel osal
tervishoiutdotajatel ja ka TTO-del vabatahtlik vastutuskindlustus, ei ole kindlustust siiski koigil
ning sellega kaetus on erinev. Kohustuslik vastutuskindlustus véimaldab patsiendil péoérduda
valditava kahju hivitamise ndudega otse selle kindlustusandja poole, kellega TTO-l on
s6Imitud vastutuskindlustuse leping.

5. Maaruse rakendamisega seotud tegevused, vajalikud kulud ja maaruse rakendamise
eeldatavad tulud

Maaruse rakendamisega kaasnevad kindlustusandjatele kulud taiendavate IT-arenduste
loomiseks, et vahetada andmeid kindlustussektori ja Terviseameti vahel X-tee
andmevahetuskihi kaudu. Nimetatud kulud kaetakse vastavalt kindlustuse p&himotetele
kindlustusmaksete kaudu.

Eelndu rakendamisega taiendavaid kulusid riigieelarvele ei kaasne.

6. Maaruse joustumine

Maarus jéustub 1. novembril 2024. a.

7. Eelnou kooskodlastamine, huvirihmade kaasamine ja avalik konsultatsioon

Eelnbu esitati kooskdlastamiseks ja arvamuse avaldamiseks eelndude infoslsteemi EIS
kaudu Rahandusministeeriumile ning arvamuse avaldamiseks Eesti Haiglate Liidule, Eesti
Arstide Liidule, Eesti Perearstide Seltsile, Eesti Hambaarstide Liidule, Eesti Odede Liidule,
Eesti Ammaemandate Uhingule, Eesti Eratervishoiuasutuste Liidule, Eesti Kiirabi Liidule,
Tervisekassale, Terviseametile, Tervise ja Heaolu Infoslsteemide Keskusele ja Eesti
Kindlustusseltside Liidule.

Eelnbu kohta esitasid arvamuse Eesti Perearstide Selts, Eesti Haiglate Liit, Eesti Odede Liit,
Eesti Ammaemandate Uhing, Eesti Arstide Liit ja Eesti Kiirabi Liit. Sisulisi markusi eelndu kohta
ei esitatud. Arvamuse avaldajate Uldised markused TOKVS-i kohta on esitatud seletuskirja
lisas.
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